
กรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ่คุณค่า
(Stakeholder management framework of value chain) 
ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ อัลไล



กรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ่คุณค่า
(Stakeholder management framework of value chain) 

บริษัทได้จัดทํากรอบการบริหารฉบับนี้ ประกาศเป็นแนวทางดําเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

บริษัท อัลไล รีท แมนเนจเมนท์ จํากัด 
ในฐานะบริษัทผู้จัดการกองทรัสต์

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัติ ช่องทางการมีส่วนร่วม

(1).ผู้เช่า
การปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรม และ 
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื่อนไขทางการค้า รวมถึงการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ

§ การประชุมออนไลน์ / อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ 

ประจําโครงการ

(2).คู่ค้า

การปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรม
และความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อสร้างการเติบโตร่วมกัน

ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมตามข้อกําหนดและเงื่อนไข
ทางการค้า , มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ
เป็นธรรม
และแบ่งปันความรู้ และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการทํางานร่วมกัน

§ การประชุมออนไลน์ / อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์ หรือ 

ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ ประจําโครงการ

(3).เจ้าหนี้

การชําระหนี้ตรงต่อเวลาและปฏิบัติ
ตามข้อกําหนดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ 
รวมทั้งสัญญาที่เกี่ยวข้อง

จ่ายชําระหนี้ตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่กําหนดรวมถึง
รับผิดชอบในการรักษาอัตราส่วนทางการเงินที่สําคัญ
ให้ไม่เกินข้อกําหนดและปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ใน
สัญญาที่เกี่ยวข้องการออกหุ้นกู้ และเงินกู้ยืมจาก
สถาบันการเงิน

§ การประชุมออนไลน์ / อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์

(4).ผู้ถือหน่วยทรัสต์

ผลการดําเนินงาน อย่างมั่นคงและมี
การกํากับดูแลของกองทรัสต์ที่ดีโดย
มีผลตอบแทนที่เติบโตอย่างยั่งยืน

ลงทุนในทรัพย์สินที่มีคุณภาพ
บริหารจัดการกองทรัสต์ เพื่อให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างมั่นคงและสร้างผลประโยชน์ตอบแทนอย่างยั่งยืน
และดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
ควบคู่กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของกองทรัสต์
อย่างเหมาะสม

§ การประชุมผู้ถือหน่วยทรัสต์
§ กิจกรรม Opportunity day 

จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

อีเมล   : ir.allyreit@allyglobal.com
เว็บไซต์ : www.allyreit.com

(5).ทรัสตี

การบริหารจัดการกองทรัสต์ที่
ดําเนินการโดยผู้จัดการกองทรัสต์
เป็นไปตามสัญญาก่อตั้งทรัสต์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงไม่ให้เกิดความเสียหายอย่าง
ร้ายแรงต่อประโยชน์ของกองทรัสต์
หรือผู้ถือหน่วยทรัสต์

บริหารจัดการกองทรัสต์ตามข้อกําหนดในสัญญา
ก่อตั้งทรัสต์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับดําเนิน
ธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

§ การประชุมออนไลน์ / อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์

(6).ผู้จัดการกองทรัสต์

บริหารผลตอบแทนของผู้ถือ
หน่วยทรัสต์และยึดหลักการด้านความ
ยั่งยืนในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียอื่นๆอย่างเป็นธรรม 

บริหารจัดการกองทรัสต์อย่างมีจริยธรรมให้เป็นไปตาม
สัญญาก่อตั้งทรัสต์ สัญญาแต่งตั้งผู้จัดการกองทรัสต์
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงดําเนินการด้านความ
ยั่งยืนด้วยการคํานึงถึง ESG

§ การประชุมออนไลน์ / อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์
§ ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด
เว็บไซต์ : 
https://www.allyreit.com/th/about/corpora
te-governance/whistleblowing-form

(7).ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์

การปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรม
และความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อสร้างการเติบโตร่วมกัน

ปฏิบัติตามข้อกําหนดในสัญญาแต่งตั้งผู้บริหาร
อสังหาริมทรัพย์ และเงื่อนไขทางการค้า , ดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการทํางานร่วมกัน

ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์
อีเมล   : pom-group@allyglobal.com
เว็บไซต์ : www.allyreit.com

(8).ชุมชนและลูกค้า

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน
, การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชน
สังคมและลูกค้า (Shopper)

มีส่วนร่วมในชุมชนผ่านการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อ
สังคมและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อไม่ให้มี
ผลกระทบต่อชุมชนและลูกค้า (Shopper)

§ การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์ หรือ 

ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ ประจําโครงการ
เว็บไซต์ : www.allyreit.com

(9).หน่วยงานกํากับดูแล

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องและการเปิดเผยข้อมูลการ
ดําเนินงานอย่างโปร่งใส

มีส่วนร่วมในการให้ความเห็นของภาคอุตสาหกรรม และ
กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับหน่วยงานกํากับดูแลเช่น 
สํานักงาน ก.ล.ต. และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นต้นรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี

§ การร่วมสนับสนุนโครงการที่จัดขึ้นโดย
หน่วยงานกํากับดูแล

§ อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์
อีเมล   : rmc.allyreit@allyglobal.com
เว็บไซต์ : www.allyreit.com

(10).หน่วยงานภาครัฐ

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง

มีส่วนร่วมในชุมชน และกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ และปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
การกํากับดูแลกิจการที่ดี
รวมถึงต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น

§ การร่วมสนับสนุนโครงการที่จัดขึ้นโดย
ภาครัฐ

§ อีเมล / โทรศัพท์ 
§ ติดต่อผ่านทางผู้จัดการกองทรัสต์ หรือ 

ผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ ประจําโครงการ
เว็บไซต์ : www.allyreit.com


